Algemene voorwaarden

ALGEMENE BEPALINGEN
Definities
In deze voorwaarden zijn de volgende definities van toepassing:

Aanbieden: (ook in andere tijdsvormen vermeld) het door
Opdrachtgever ter be- en/of verwerking aan Opdrachtnemer
beschikbaar stellen van (Afval)stoffen op welke wijze dan ook.
Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden.
Acceptatievoorwaarden: de door Opdrachtnemer en/of door de door
Opdrachtnemer aangestelde (eind)verwerker/Verwerkingsinrichting
verstrekte voorschriften met betrekking tot onder andere de aard,
eigenschappen, samenstelling en aanbiedingswijze van de
(Afval)stoffen. Deze Acceptatievoorwaarden kunnen van tijd tot tijd
gewijzigd worden en zijn te vinden op
https://www.sortiva.nl/afvalstoffen-brengen/
https://www.gpgrootrecycling.nl/locaties/
Acceptatievoorwaarden  kunnen ook worden
acceptatiebepalingen en/of definitiebladen.
(Afval)stoffen: alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer in het
kader van een Overeenkomst, dan wel offerte, aan Opdrachtnemer
aangeboden of daartoe bestemde stoffen, preparaten of andere
(rest)producten, in welke vorm of hoedanigheid dan ook, waarvan
Opdrachtgever zich - met het oog op de verwijdering en/of recycling
daarvan - ontdoet of voornemens is zich te ontdoen, waaronder tevens
begrepen Gevaarlijke en oliehoudende afvalstoffen.
Consument: Opdrachtgever zijnde een natuurlijke persoon die niet
handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf;
Derden: anderen dan Opdrachtgever of Opdrachtnemer en hun
werknemers.
Gevaarlijke en oliehoudende afvalstoffen: de op basis van de vigerende
Europese afvalstoffenlijst ‘Eural’ en ‘Eural*’ bepaalde gevaarlijke
(afval)stoffen, al dan niet oliehoudend, met inbegrip van daarmee
gemengde stoffen.
Emballage: verpakking die voldoet aan de ter zake door de overheid
gestelde eisen of als gesteld in de Acceptatievoorwaarden.
Verwerkingsinrichting: de inrichting waarin de (Afval)stoffen geschikt
worden gemaakt voor hergebruik, nuttige toepassing of be- en/of
verwerking, dan wel waar (Afval)stoffen worden gestort, op- of
overgeslagen of verbrand.
Overlaadstation: de inrichting waar (Afval)stoffen worden op- en/of
overgeslagen.
Inzamelvoertuig: een voertuig dat gebruikt wordt door Opdrachtnemer
voor het inzamelen en of vervoeren van (Afval)stoffen.
Inzamelmiddel(len): alle mogelijk (her)bruikbare middelen in de
breedste zin van het woord welke gebruikt worden voor het inzamelen,
opslaan, het vervoer en/of het verwijderen van (Afval)stoffen, zoals
onder andere containers, gaaskooien, vaten, pallets, inzamelzakken
voertuigen en vergelijkbare middelen, waaronder ook maar niet
uitsluitend mede begrepen wordt perscontainers.
Partijen: Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk.
Opdrachtgever: iedere (rechts)-persoon die die met Opdrachtnemer
een Overeenkomst sluit of (daartoe) een offerte aanvraagt.
Opdrachtnemer: Noord Nederlandse Reinigingsdienst B.V. (KVK:
01079530), dan wel één of meerdere aan Noord Nederlandse
Reinigingsdienst B.V. (KVK: 01079530) gelieerde partijen, waaronder
samenwerkingsverbanden waarin Noord Nederlandse Reinigingsdienst
B.V. en/of aan haar gelieerde partijen participeren, dan wel andere
vennootschappen die deze algemene voorwaarden van toepassing
hebben verklaard en/of Derden die door Opdrachtnemer in het kader
van de uitvoering van de tussen Partijen gesloten Overeenkomst
worden ingeschakeld.
QOvereenkomst(en): iedere  opdracht/overeenkomst  waarbij
Opdrachtnemer zich jegens Opdrachtgever verbindt om diensten of
werkzaamheden te verrichten en/of zaken te leveren.
Schriftelijk: een aangetekende brief en/of een e-mail. Er is enkel sprake
van een rechtsgeldige e-mail zoals hier bedoelt: i) als de e-mail
verzonden is aan een algemeen en niet persoonsgebonden e-mailadres
van en gericht aan Opdrachtnemer en ii) als de e-mail gericht is aan
het adres waarmee eerder vanuit Opdrachtgever gecorrespondeerd is.
i i i zaken en/of
goederen die door Opdrachtnemer of door haar ingeschakelde derde
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bewerkt, geproduceerd en/of geleverd worden en geproduceerd zijn
van of met gerecyclede (Afval)stoffen.

Toepasselijkheid voorwaarden

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle huidige en toekomstige
Overeenkomsten, offertes, aanbiedingen, rechtsverhoudingen,
rechtshandelingen en rechtsbetrekkingen tussen Opdrachtnemer en
Opdrachtgever. Afwijking van of aanvullingen op deze Algemene
Voorwaarden kan alleen Schriftelijk worden overeengekomen.

De toepasselijkheid van voorwaarden (onder welke benaming dan ook)
van Opdrachtgever wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Ondertekening of (stilzwijgende) acceptatie door Opdrachtnemer van
documenten van Opdrachtgever en/of derden waarop eventuele
algemene voorwaarden van toepassing zijn verklaard, geldt nimmer
als aanvaarding van die algemene voorwaarden.

Opdrachtgever met wie éénmaal op de onderhavige Algemene
Voorwaarden werd gecontracteerd, stemt in met de toepasselijkheid
van deze voorwaarden op latere Overeenkomsten met Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer is bevoegd op enig moment deze Algemene
Voorwaarden eenzijdig te wijzigen of aan te vullen, zonder dat
Opdrachtgever hierdoor gerechtigd wordt eventuele Overeenkomsten
{op welke grondslag dan ook) te ontbinden of beéindigen. Nimmer kan
na een wijziging aanspraak gemaakt worden op de ongewijzigde
Algemene Voorwaarden.

De algemene bepalingen zijn van toepassing op alle diensten en
producten die Opdrachtnemer levert en alle Overeenkomsten. De
overige hoofdstukken zien op specifieke diensten en/of producten en
zijn in aanvulling op en naast hetgeen in de algemene bepalingen is
opgenomen van toepassing.

Aanbiedingen en totstandkoming Overeenkomsten

Alle aanbiedingen en offertes van Opdrachtnemer en daarin vermelde
prijzen en condities zijn vrijblijvend. Opdrachtgever kan hieraan geen
enkele rechten ontlenen en Opdrachtnemer kan deze op elk moment,
ook na aanvaarding door Opdrachtgever, nog herroepen.
Opdrachtnemer is slechts gebonden indien zij een opdracht (na
aanvaarding door Opdrachtgever) Schriftelijk heeft aanvaard, dan wel
met de uitvoering daarvan is begonnen of door haar een Overeenkomst
ondertekend is. Opdrachtnemer aanvaardt de opdracht onder het
voorbehoud, dat de voor de werkzaamheden vereiste vergunningen,
ontheffingen en toewijzingen tijdig worden verleend.

Opdrachten en acceptaties van aanbiedingen door Opdrachtgever
gelden als onherroepelijk. In afwijking van het bepaalde in artikel 6:225
lid 2 BW bindt ook een door Opdrachtgever van de offerte op
ondergeschikte punten afwijkende aanvaarding Opdrachtnemer niet,
maar

komt een Overeenkomst alsdan tot stand op de voorwaarden en
bepalingen van de offerte na acceptatie door Opdrachtnemer.
Aanbiedingen zijn gebaseerd op de door Opdrachtgever bij de
eventuele aanvraag verstrekte informatie (waaronder eventueel
monsters). Opdrachtgever garandeert dat de door haar verstrekte
informatie juist en volledig is en Opdrachtnemer mag van de verstrekte
informatie uitgaan.

Mondelinge toezeggingen of afspraken gedaan door of namens
Opdrachtnemer en/of Derden zijn niet bindend, tenzij deze
uitdrukkelijk  schriftelijk  door Opdrachtnemer zijn  bevestigd.
Overeenkomsten die niet ondertekend zijn door een daartoe bevoegde
werknemer van Opdrachtnemer of Derden, zijn niet rechtsgeldig.
Opdrachtgever kan nimmer door Derden worden vertegenwoordigd.

Prijzen

Alle door Opdrachtnemer opgegeven prijzen zijn, tenzij anders
vermeld, exclusief BTW, meerwerk en andere (inter)nationale van
overheidswege opgelegde toeslagen, heffingen en/of
belasting/vergoedingen, waaronder mede doch niet uitsluitend
begrepen de kosten verbonden aan (het aanvragen, verkrijgen en/of
behouden van) vergunningen, ontheffingen, rechten en belastingen en
heffingen/kosten voor milieuzones, welke benodigd zijn voor de
uitoefening van de Overeenkomst. De hiervoor genoemde en bedoelde
kosten komen geheel voor rekening van Opdrachtgever.
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Opdrachtnemer is gerechtigd alle kosten, zoals voorrijkosten,
plaatsingskosten,  ophaalkosten, onredelijke  wachttijden en
mutatiekosten, verband houdende met de uitvoering van de
Overeenkomst en daaruit voortvloeiende rechtshandelingen en
rechtsbetrekking, aan Opdrachtgever in rekening te brengen.
Opdrachtgever heeft het recht om een toeslag, zoals bijvoorbeeld een
“milieubijdrage”, in rekening te brengen, welke verschuldigd is over
het totale factuurbedrag.

Opdrachtgever mag tussentijds (en daarmee na de datum van de
aanbieding of na het sluiten van de Overeenkomst) prijswijzigingen
doorvoeren, indien zich prijsverhogende factoren voordoen welke
buiten de invloedsfeer van Opdrachtnemer liggen, zoals bijvoorbeeld
stijging van loonkosten, wijziging in de wisselkoersen, stijging van de
brandstof- en energieprijzen, wijziging en stijging van be- en
verwerkingsprijzen, wijziging van de (opbrengst)prijzen voor
(Afval)stoffen, uitval en/of wijzigingen van installaties en/of van
overheidswege nieuw opgelegde heffingen en/of belastingen,
waaronder mogelijk maar niet uitsluitend kostenverhogende factoren
zoals toeslagen voor milieuzones en/of milieu-investeringen.
Opdrachtgever kan dit onder de noemer van toeslag opnemen op de
factuur.

Onverminderd het overige in dit artikel bepaalde heeft Opdrachtnemer
het recht om jaarlijks haar prijzen te verhogen conform het CBS-
indexcijfer, Panteia-indexcijfer of het NEA-indexcijfer.

Opdrachtgever is terzake van Inzamelmiddel{en) aan Opdrachtnemer
verschuldigd de huurprijs en tevens alle heffingen en/of stortgelden.
Voor stortgelden en/of de prijzen van ledigingen geldt dat deze
vastgesteld worden op basis van het soortelijk gewicht per m3 van
(Afval)stoffen bij de storting of lediging. De administratie omtrent het
soortelijk gewicht per m3 van Opdrachtnemer is hierbij leidend en
hierover wordt niet gecorrespondeerd. Door wijzigingen in het gewicht
kunnen overeengekomen prijzen eenzijdig door Opdrachtnemer
gewijzigd worden.

Meer- en minderwerk

Opdrachtnemer is gerechtigd meerwerk in rekening te brengen tegen
het op dat moment geldende tarief. Onder meerwerk wordt verstaan
alle diensten, werkzaamheden, producten of leveringen die ten
behoeve van Opdrachtgever worden verricht of geleverd en die meer
of anders zijn dan hetgeen oorspronkelijk is overeengekomen. Daarbij
gaat het onder andere om toevoegingen of veranderingen:

a. die plaatsvinden op verzoek van Opdrachtgever, waaronder
bijvoorbeeld een extra lediging of inzameling of indien buiten de
reguliere lediging geledigd dient te worden om welke reden dan
00k;

b. die redelijkerwijze volgens Opdrachtgever nodig zijn voor een
goede en vakkundige uitvoering van de Overeenkomst;

c. toevoegingen of wijzigingen die het gevolg zijn van niet-
nakoming van enige verplichting door Opdrachtgever, zoals
bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend) onjuist verstrekt informatie
of veroorzaken van vertragingen, zulks onverminderd het recht
op overige aanvullende aanspraken van Opdrachtnemer;

d. inverband met gewijzigde (overheids)voorschriften.
Opdrachtnemer is gerechtigd om eenzijdig wijzigingen aan te brengen
in de Overeenkomst, bijvoorbeeld vanwege de aard, eigenschappen en
samenstelling van de (Afval)stoffen, wijziging van inzamel-of
verwerkingsmethodiek of indien wet en/of regelgeving dit vereisen
met een prijswijziging tot gevolg.

Facturering en betaling

Voor alle door Opdrachtgever verschuldigde bedragen zal
Opdrachtnemer een factuur aan Opdrachtgever uitbrengen.
Opdrachtnemer is daarbij gerechtigd elektronisch te factureren.
ledere betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum.
Aan Opdrachtgever komt geen recht op verrekening, opschorting of
korting toe, tenzij schrifteliik anders overeengekomen. Aan
Opdrachtgever komt nimmer een beroep op enig retentierecht toe met
betrekking tot goederen van Opdrachtnemer, waaronder ter
beschikking gestelde Inzamelmiddelen.

De voor huur en een abonnement verschuldigde vergoeding wordt
maandelijks, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, bij
voorruitbetaling aan Opdrachtgever in rekening gebracht.

Indien Opdrachtgever de verschuldigde bedragen niet binnen de
daarvoor geldende termijn voldoet, is Opdrachtgever in verzuim
zonder dat daartoe een ingebrekestelling nodig is. In dat geval maakt
Opdrachtnemer vanaf de vervaldatum van de factuur aanspraak op een
direct opeisbare boete van 1,5% per maand met een minimum van
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€250,-, waarbij een gedeelte van een maand geldt als een hele maand.
Naast of in plaats van de genoemde boete kan Opdrachtnemer ervoor
kiezen om aanspraak te maken op de wettelijke (handels)rente.

In alle gevallen waarin  Opdrachtnemer een sommatie,
ingebrekestelling of een exploot aan Opdrachtgever uitbrengt of laat
uitbrengen, of in geval van procedures tegen Opdrachtgever om deze
tot nakoming van de Overeenkomst te dwingen, is Opdrachtgever
verplicht om alle daarvoor gemaakte redelijke kosten, zowel
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, aan Opdrachtnemer te
voldoen, zulks met een minimum van € 250,-.

Betalingen van Opdrachtgever strekken altijd eerst in mindering op de
buitengerechtelijke kosten, dan op de door Opdrachtgever
verschuldigde boete en/of rente en vervolgens op de oudste factuur.
De vordering tot betaling van alle aan Opdrachtnemer verschuldigde
bedragen wordt terstond en integraal opeisbaar indien en zodra
Opdrachtgever tekortkomt in de nakoming van zijn verplichtingen
voortvloeiend uit de Overeenkomst, in staat van faillissement wordt
verklaard, surseance van betaling aanvraagt, een aanvraag tot diens
curatelestelling aanhangig is gemaakt of indien bewind over (een deel
van) zijn vermogen wordt ingesteld of Opdrachtgever anderszins het
beheer en/of de beschikking over zijn vermogen geheel of gedeeltelijk
verliest en voorts wanneer Opdrachtgever - indien deze een
rechtspersoon is -in liquidatie verkeert of wordt ontbonden dan wel op
{een deel van) de in het kader van de Overeenkomst door of namens
Opdrachtnemer ter beschikking gestelde goederen beslag wordt
gelegd en dit beslag niet binnen korte termijn wordt opgeheven.
Indien Opdrachtgever in gebreke is met de nakeming van een op hem
rustende (betalings)verplichting, dan wel indien Opdrachtnemer
vreest dat Opdrachtgever niet, althans niet tijdig aan zijn
(betalings)verplichtingen zal voldoen, is Opdrachtnemer gerechtigd
om de nakoming van alle op haar rustende verplichtingen (uit welke
hoofde dan ook) op te schorten, totdat Opdrachtgever aan haar
(betalings)verplichtingen heeft voldaan of er naar het oordeel van
Opdrachtnemer voldoende zekerheid is gesteld. Indien Opdrachtnemer
zich op opschorting beroept, is zij tevens gerechtigd om eventuele
Inzamelmiddelen voor rekening van Opdrachtgever terug te halen.
Betalingsverplichtingen van Opdrachtnemer worden niet opgeschort
en worden voortgezet.

Alle door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever geleverde goederen en
zaken, welke het doel hebben in eigendom overgedragen te worden
aan Opdrachtgever, zijn en blijven eigendom van Opdrachtnemer,
totdat de geleverde goederen volledig betaald zijn. Het
eigendomsvoorbehoud op de geleverde goederen strekt zich tevens uit
tot alle overige vorderingen die Opdrachtnemer heeft op
Opdrachtgever op grond van verplichtingen of aanspraken die
voortvloeien uit de tussen Partijen gesloten Overeenkomsten.
Opdrachtnemer is op ieder moment gerechtigd vooruitbetaling en/of
zekerheidstelling  te  verzoeken van  Opdrachtgever. Indien
Opdrachtgever niet binnen 14 (veertien) dagen voldoet aan een
dergelijk verzoek van Opdrachtnemer, is Opdrachtnemer gerechtigd de
Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden.
Opdrachtnemer kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een
aanbod tot betaling van Opdrachtgever weigeren, indien
Opdrachtgever een andere volgorde voor de toerekening aanwijst.
Opdrachtnemer kan tevens volledige aflossing van de hoofdsom
weigeren, indien daarbij niet eveneens de opengevallen en lopende
rente alsmede de kosten worden voldaan.

Klachten/rechtsverlies

Eventuele klachten en alle door Opdrachtgever vermeende rechten
wegens tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen die rusten
op Opdrachtnemer dienen Schriftelijk en onderbouwd te worden
ingeroepen binnen 14 dagen, nadat Opdrachtgever de tekortkoming in
de nakoming heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken. Bij
gebreke van een tijdige melding zoals hiervoor bedoeld, vervallen
eventuele rechten van Opdrachtgever ter zake. Eventuele rechten van
Opdrachtgever ter zake vervallen eveneens indien Opdrachtgever
zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer
zelf een tekortkoming in de nakoming heeft trachten te (doen)
verhelpen.

Klachten over facturen kunnen onder opgave van reden tot uiterlijk 14
dagen na factuurdatum Schriftelijk bij Opdrachtnemer worden
ingediend. Na deze termijn van 14 dagen wordt de Opdrachtgever
geacht akkoord te zijn met (de hoogte van) de in rekening gebrachte
vergoeding. Een eventueel ingediende klacht, schort geen enkele
betalingsverplichting van Opdrachtgever op.
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